A HOTEL HAROM GUNAR KFT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Hotel Harom Gunar Kft., HU-6000 Kecskemét, Batthyany u. 1-7. a Hotel Harom Gunéar
*Ex* lizemeltetdjeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszerliségét és célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy a szallast
foglalo, személyes adataikat megadd vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik
megadasa el6tt megfeleld informaciokat kaphassanak arrdl, hogy cégiink adataikat milyen
feltételek €és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli. Az e tajékoztatoban foglaltakhoz cégiink
minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve
kotelezOnek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat,
ez esetben az érintetteket elézetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjiik, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet nekiink. Cégiink tevékenységének
adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megeldzden az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, kiilondsen a kdvetkezOknek:

e Az Eurodpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e Az informéacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény (,,Info. tv.”).

Cégiink adatai, elérhetoségei a kovetkezok:

Név: Hotel Harom Gunar Kft.

Székhely: HU-6000 Kecskemét, Batthyany u. 1-7.
Cégjegyzékszam: 03-09-000088

Adészam: 10302822-2-03

Telefonszam: +36 76 483 611
E-mail:info@haromgunar.hu

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezo tajékoztatasokat adjuk.
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2. SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Hotel Harom Gunar Kft. lehetdséget biztosit szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors,
kényelmes és koltségmentes modon foglalhasson szobat a Hotel Harom Gunar ****-ba.

A személyes adatok kezeldje: Hotel Harom Gunar Kft., HU-6000 Kecskemét, Batthyany u.
1-7.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba tétele.
Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy elézetes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag,
iranyitdoszam, varos, utca, hazszam; telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében
cégnév és székhely, bankkartya szama, SZEP-kértya adatok (azonositd, kartyan szerepld név).
Az adatkezelés idétartama: a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utols6 napjat kovetd két
év.

Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink a szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozoi feladat

Adatfeldolgozo neve Székhelye ;o
leirasa

6000 Kecskemét, Batthyany ||Szallasfoglalas lehetdségének

Hotel Harom Gunar Kft. utca 1-7. biztositisa

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo — a szolgaltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezok szerint:

Tovabbi adatfeldolgozo
neve

Adatfeldolgozéi feladat

Székhelye leirasa

A Flexys Front Office
szallodai rendszer
alkalmazasa esetén
igyfelkezelési feladatok
ellatasa

1039 Budapest, Kunigunda

Flexys Kft. atia 15

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon I1étre szerzodés a
szallodai szobara vonatkozoan.

Az érintett jogai: az érintett szem¢ély (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz val6d hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne tordlje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen talmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

5. tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
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6. gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz val6 jogat. Ez utobbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetové valasa)
elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezo incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét €s szamat, az
adatvédelmi incidens iddpontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A Hotel Harom Gunar Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo igénybe vétele esetén
kotelezoen alkalmazza azokat az adatvédelmi és adatkezelési garanciakat, amelyeket az
adatfeldolgozoi szerzddés eldir szdmara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii kezelését
az adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.

3. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégiink lehetdséget biztosit arra, hogy elektronikus iton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az
ajanlatot elektronikus levelez rendszer Utjan, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja
meg cégiink.

A személyes adatok kezeldje: Hotel Harom Gunar Kft., HU-6000 Kecskemét, Batthyany u.
1-7.

Az adatkezelés célja: eldzetes tdjékozodas a szélloda drairdl

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy eldzetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerzddés megkotését megeldzden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételehez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

A Kkezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail
cim; szallévendégek szama.

Az adatkezelés idotartama: a foglalas szerinti tartozkodasi ddtum utols6 napjat kovetd két
év.

Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online ajanlatkérd rendszer miikddtetéséhez
informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

Adatfeldolgozoi feladat

Adatfeldolgozo neve Székhelye o
leirasa

6000 Kecskemét, Batthyany ||Szallasfoglalas lehetdségének

Hotel Harom Gunar Kft. utca 1-7. biztositésa

A jelen adatkezelési tajékoztato elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo — a szolgéltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezok szerint:



Tovabbi adatfeldolgozo . Adatfeldolgozoi feladat
Székhelye o
neve leirasa
Newtime KFt. 6000 Kecskemét, Ceglédi it szgr\{erhosztlng feladatok
38. ellatasa

A jelen adatkezelési tajékoztato elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo6 — a szolgéltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezok szerint:

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szalloda nem tud
ajanlatot adni.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torolje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tulmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz vald jogat. Ez utobbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo6 személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa cégiink.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezesi intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamdra hozzaférhetdvé valasa)
elkertilésére. Egy mégis bekovetkezo incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét €s szamat, az
adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitdsdra megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A Hotel Harom Gunar Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozoé igénybe vétele esetén
kotelezden alkalmazza azokat az adatvédelmi €s adatkezelési garanciakat, amelyeket az
adatfeldolgozoi szerzddés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszerii kezelését
az adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.




4. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégilink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgéaltatasait, a mitkddésével kapcsolatos tjdonsagokrol, akciokrol tajékoztatja.

A személyes adatok kezeldje: Hotel Harom Gunar Kft., HU-6000 Kecskemét, Batthyany u.
1-7.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallovendégekkel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A jogos érdek megjelolése: a partnerekkel, szallovendégekkel kialakitott iizleti kapcsolatok

fenntartasa, fejlesztése

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés idétartama: cégiink a hirlevélrdl valo leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatd
segitségét veszi igénybe a kdvetkezOk szerint.

Adatfeldolgozoi feladat

Adatfeldolgozé neve Székhelye fox
leirasa

6000 Kecskemét, Batthyany ||Szallasfoglalas lehetdségének

Hotel Harom Gunar Kft. utca 1-7. biztositasa

A jelen adatkezelési tdjékoztatd elfogaddsaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo — a szolgéltatds kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében —
tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kdvetkezOk szerint:

Tovabbi adatfeldolgozo . Adatfeldolgozoi feladat
Székhelye ;o
neve leirasa
Newtime Kft. 6000 Kecskemét, Ceglédi ut Hlﬂrlenvelklrlldo rendszer
38. mikodtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
hirlevelet cégiinktdl.

Az érintett jogai: az érintett szem¢ély (az, akinek a személyes adatait cégiink kezeli)

kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torélje, vagy
ne semmisitse meg birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig,
s ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezelje),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

6. gyakorolhatja az adathordozhatosaghoz val6 jogat. Ez utobbi jog értelmében az
érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy
masik adatkezelének tovabbitsa cégiink.
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A hirlevélrdl barmikor leiratkozhat a cégiinknek a info@haromgunar.hu cimre kiildott
levelével, vagy a hirlevélben a leiratkozas ikonra torténd kattintassal. Ebben az esetben e-mail
cimét haladéktalanul tordljiik az adatbazisunkbol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazo fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek szdmara hozzaférhetoveé valasa)
elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az
érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens iddpontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A Hotel Harom Gunar Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozé igénybe vétele esetén
kotelezoen alkalmazza azokat az adatvédelmi €s adatkezelési garanciakat, amelyeket az
adatfeldolgozoi szerzddés eldir szamara, erre tekintettel a személyes adatok jogszeri kezelését
az adatfeldolgoz6 esetében is biztositjuk.

5. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATKEZELES

Szallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatasainkat magas szinvonalon nyujtsuk,
ezért folyamatosan kériink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartozkodasuk
soran gyujtott tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezel6je: Hotel Harom Gunar Kft., HU-6000 Kecskemét, Batthyany u.
1-7.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektol szolgaltatasaink tovabbi
fejlesztése, javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a szalloda lizemeltet6jének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont.

A jogos érdek megjelolése: cégiinknek jogos érdeke fiizddik ahhoz, hogy a visszajelzések
alapjan szolgaltatasaink fejlesztéséhez informaciot kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.

Az adatkezelés idotartama: a foglalas szerinti tartozkodasi ddtum utols6 napjat kovetd két
év.

Adatfeldolgozo igénybevétele: cégiink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kdvetkezOk szerint.

Adatfeldolgozoi feladat

Adatfeldolgozo neve Székhelye S
leirasa

8200 Veszprém, Boksa tér  |Elégedettségmérd modul

NetHotelBooking Kft. A mikédtetése




6. COOKIE KEZELES

Az Adatkezel0 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészo visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége
van 0sszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat
tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése, egymastol vald
megkiilonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran
megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre

szabott kiszolgalas.ist!
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont, valamint az elézéleg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés idétartama: maximum 90 nap

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A siitit a felhasznalo képes tordlni
sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére
altalaban a bongészok Eszkozok/Bedllitasok mentijében az Adatvédelem/Eldzmények/Egyéni
beallitdsok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas
igénybevételének lehetetleniilése a fenti, 2-5. pontokban koriilirt szolgéltatasok tekintetében.

7. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A hotelharomgunar.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznalo tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatdsok mitkodésének
ellendrzése, a vissza¢lések megakadalyozéasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Cégiinknek jogos
érdeke flizédik a weboldal biztonsagos miitkodéséhez.

A Kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, id6pont, a meglatogatott oldal
cime.

Az adatkezelés idétartama: maximum 90 nap.

Tovabbi adatfeldolgozo Adatfeldolgozoi feladat

Székhelye

neve leirasa
. 1. . |[Latogatdi adatok és a szerver
. Kecsk 1 1o 1x el
Newtime Kft. 6000 Kecskemet, Cegledi ut miikodéséhez sziikséges

38. . Al s e
informaciok rogzitése

Tovabbi informacidk: cégiink a naploallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas
informacioval nem kapcsolja 0ssze, a felhasznalo személyének azonositasara nem torekszik.
A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, iddpont adatok dnmagukban az érintett



azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html kodja a cégilinktdl
fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkezo és kiilso szerverre mutat6 hivatkozasokat tartalmaz. A
kiils6 szolgaltato szervere kozvetleniil a felhasznalo szamitdogépével all kapcsolatban.
Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozédsok szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténd
kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészojével vald kozvetlen kommunikacio miatt
felhasznaloi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacids rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa,
meglatogatott oldal cime ¢és a latogatas idopontja) képesek gytijteni. Az IP cim olyan
szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitdgépei, mobil eszkozei
egyértelmiien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitogépet hasznald
latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az
érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

8. EGYEB ADATKEZELESEK

Szallodank kozosségi tereiben kameras megfigyeld rendszer miikodik, melyet piktogrammal
vannak jelolve.

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy egyes hatosdgok, kozfeladatot ellato szervek, birosdgok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégiink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

9. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgozo altal bérelt szervereken taldlhatok meg. Cégiink a személyes adatok
kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja
meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

el N =

Kiilonds gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld
intézkedésekkel védjiik kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,



sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Cégiink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott csalas,
a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések €s a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok
ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli €s alkalmazasszintli védelmi eljaradsokkal is
gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek
elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens
bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
adatkezeld fenti elérhetdségein.

Az érintett kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkiil,
de legkésdbb 30 napon beliil, a vonatkoz6 szabdlyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a
lenti jogok teljesitésére iranyul6 kéréseit dijmentesen teljesitjiik.

Tajékoztatashoz vald jog:

Cégiink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva,
ugyanakkor preciz moédon nyujtsa.

A tajékozodashoz valo jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetdségeken
keresztiil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossadganak igazolasat
kovetden — szoban is adhat6 tdjékoztatas. Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy amennyiben
céglink munkatarsainak kétsége tdmad az érintett személyazonossaga feldl, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes
adat kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo, a
felsorolasban szerepld informacidkhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

o azérintett személyes adatok kategoriai;

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
(Eurdpai Union kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;



o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

o ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

o a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o az adatforrdsokra vonatkozo6 informdcid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara €s arra vonatkozo érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik a ra vonatkozo személyes adatokat:

1. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték
vagy mas modon kezelték;

2. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget €élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

4. aszemélyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagéallami jogban eldirt

jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

6. aszemélyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

o1

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezd célokbdl sziikséges:

1. avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢€s a tjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

2. aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

3. anépegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatési
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

4. vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek
esetén, tehat ha:

1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenorzését;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

3. az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

4. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
és ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa. Cégilink word vagy excel
formatumban tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbol torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. A
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az
adatok e célbol nem kezelhetdk.



Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Nem alkalmazhato6 a
fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

1. azérintett és az adatkezeld kozotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

2. meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando6 olyan unids vagy tagéllami jog teszi
lehetové, amely az érintett jogainak €s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek

3. védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

4. az érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6
meghosszabbitdsarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja az €rintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus uton kertil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nytjthat be a
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha



tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeldé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, €s felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelGsség.

Birosaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdésagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet €lni.

A hatosag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530
Budapest, Pf.. 5.

Telefon: +36-1-391.1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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